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INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Syftet med detta dokument &r att informera om hur Enzymatica AB ("'vi'") behandlar dina

personuppgifter i samband med:

Ditt besok pa ColdZyme-webbplatsen
Inlamning av forfragningar via ColdZyme-webbplatsen
Inlamnande av klagomal via ColdZyme-webbplatsen

Ditt besok och eventuell interaktion med nagon av vara sociala medier, t.ex. Facebook.

Vi respekterar din integritet och &r fast beslutna att skydda de personuppgifter om dig som
vi behandlar. Alla personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsforordning (GDPR). Nedan foljer en beskrivning av hur vi samlar in, behandlar

och delar dina personuppgifter.

WEBBPLATSBESOKARE OCH BESOKARE | SOCIALA MEDIER

VILKA PERSONUPPGIFTER
KOMMER ATT BEHANDLAS?

Nar du besoker var webbplats behandlar vi din
Internet Protocol-adress, webblasarsprak,
geografiska platsdata, datum och tid samt
information om vilka webbsidor du har atkomst
till.

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig.

Du kan skicka in eller erbjuda personuppgifter till
0ss via sociala medier.

I VILKASYFTEN BEHANDLAR
VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas i syfte att gora
webbplatsen tillganglig for dig och for att
utveckla och forbéattra webbplatsens
anvandbarhet. Dessutom kan vi ocksa anvanda
dina personuppgifter i marknadsforingssyfte,
t.ex. atermarknadsféring pa andra webbplatser.
Dérutover kan det finnas andra anledningar for
0ss att anvanda dina personuppgifter och vid
dessa tillfallen kommer vi att meddela dig innan
vi ldmnar in dina personuppgifter.
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VILKEN AR DEN RATTSLIGA
GRUNDEN FOR BEHANDLING
AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Behandlingen av dina personuppgifter bygger pa
vart berattigade intresse att sakerstalla att du far
tillgang till en webbplats som ger dig enkel
atkomst till det granssnitt, de funktioner och den
information du soker. Behandlingen i
marknadsforingssyfte bygger vidare pa vart
berattigade intresse av att marknadsfora vara
produkter. Vid intresseavvagning har vi bedémt
att vi har ett beréttigat intresse av att gora
webbplatsen tillganglig for dig pa ett
anvéndarvanligt och valfungerande satt samt att
forse dig med intressebaserad annonsering. Vi
sékerstaller att den sérskilda behandling som
detta innebéar ar nodvandig for att uppna sadana
syften och att véra intressen vager tyngre an din
ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade
for dessa andamal. Behandlingsaktiviteterna ar
begransade och bedéms i stor utstrackning inte
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paverka den personliga integriteten. Du har
alltid ratt att invédnda mot denna bedémning. Du
kan lasa mer om dina rattigheter nedan. Om vi
behandlar personuppgifter som du har lamnat
till oss kan vi ocksa forlita oss pa ditt samtycke
eller i syfte att uppfylla ett avtal.

VEM HAR TILLGANG TILL
DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot forlust och obehdrig
atkomst osv. Antalet personer som har tillgang
till dina personuppgifter ar begrénsat. Endast
personer hos Enzymatica AB eller hos tredje
part som vi identifierar for dig innan vi samlar in
dina personuppgifter och som behdver behandla
dina personuppgifter i enlighet med de syften
som anges ovan har tillgang till
personuppgifterna.

HUR LANGE SPARAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter lagras under olika lang tid
beroende pa hur du interagerar med var
webbplats. For forfragningar eller klagomal
anges tiden som uppgifterna lagras under i
avsnitten nedan.

Vissa av dina personuppgifter samlas dock in
genom anvandning av cookies och kan lagras
under en langre tid eftersom varje cookie har en
specifik lagringsperiod. Dessa individuella
lagringsperioder relaterade till specifika cookies
finns i var cookiepolicy.

Enzymatica anvéander cookies och liknande tekniker som samlar in och lagrar information
nér du besoker webbplatsen. Detta for att Enzymatica ska kunna identifiera din webblésare
och samla in data om din anvéandning av var webbplats, vilka sidor du besoker, hur lange
du besoker webbplatsen och identifiera dessa nar du atervander sa att vi kan forbattra din
upplevelse nar du besoker var webbplats. Du kan kontrollera och hantera dina installningar
for cookies genom att andra installningarna i din webblasare eller genom att anvanda
ColdZyme cookiepreferensverktyg pa ColdZyme-webbplatser. Mer information finns i
ColdZyme cookiepolicy pa www.coldzyme.se.

PERSONUPPGIFTER GALLANDE FORFRAGNINGAR

VILKA PERSONUPPGIFTER
KOMMER ATT BEHANDLAS?

Kontaktuppgifter som lamnas via forfragan,
sdsom namn, adress, e-post och telefonnummer
samt personuppgifter relaterade till den forfragan
som ingar i var korrespondens med dig.

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig.



http://www.coldzyme.se/
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I VILKASYFTEN BEHANDLAR
VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas for att kunna
besvara forfragningar och fragor om produkter
m.m.
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VILKEN AR DEN RATTSLIGA
GRUNDEN FOR BEHANDLING
AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Behandlingen av dina personuppgifter grundar
sig pa vart berattigade intresse att kunna hantera
forfragningar. Vid intresseavvagning har vi
beddmt att vi har ett beréttigat intresse av att
administrera, folja upp och besvara av er
initierade forfragningar for att sakerstalla
kvaliteten pa era interaktioner med oss och vid
behov vidta atgarder. Vi sakerstéller att den
sérskilda behandling som detta innebér &r
nodvandig for att uppna detta syfte och att vart
intresse vager tyngre an din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for detta &ndamal. Du har
alltid ratt att invdnda mot denna bedémning. Du
kan lasa mer om dina réttigheter nedan.

VEM HAR TILLGANG TILL
DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot forlust och obehdrig
atkomst osv. Antalet personer som har tillgang
till dina personuppgifter ar begransat. Endast
personer hos Enzymatica AB som behover
behandla dina personuppgifter i enlighet med de
syften som anges ovan har tillgang till
personuppgifterna.

HUR LANGE SPARAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter sparas medan érendet
hanteras. De raderades s snart arendet &r
avslutat.

PERSONUPPGIFTER SOM ROR KLAGOMAL

VILKA PERSONUPPGIFTER
KOMMER ATT BEHANDLAS?

Kontaktuppgifter som lamnas via klagomalet,
t.ex. namn, adress, e-postadress och
telefonnummer.

Hélsouppgifter (endast om detta &r relevant for
ditt klagomal).

Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig eller
fran en aterforsaljare/distributor om du har
kontaktat dem. Vi kan ocksa fa dina
personuppgifter fran en behdrig myndighet i de
fall da ditt klagomal inledningsvis har
rapporterats till myndigheten och de har inlett en
granskningsprocess for detta klagomal.

I VILKASYFTEN BEHANDLAR
VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas i syfte att
utreda, administrera och folja upp eventuella
incidenter och klagomal samt genomfora
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5.1

5.2

relevanta atgarder och rapportering till behériga
myndigheter. Syftet ar ocksa att sakerstalla att
produkter som du reklamerat returneras till
Enzymatica nar detta begars av var
kvalitetsavdelning for vidare utredning.

VILKEN AR DEN RATTSLIGA
GRUNDEN FOR BEHANDLING
AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Behandlingen av personuppgifter bygger pa var
rattsliga skyldighet att administrera, utreda och
rapportera incidenter och klagomal enligt
forordningen om medicintekniska produkter
(EU) 2017/745 som tillverkare av
medicintekniska produkter.

VEM HAR TILLGANG TILL
DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter mot forlust och obehdrig
atkomst osv. Antalet personer som har tillgang
till dina personuppgifter &r begrénsat. Endast
personer hos Enzymatica AB som behdver
behandla dina personuppgifter i enlighet med de
syften som anges ovan har tillgang till
personuppgifterna.

Vi delar inte dina personuppgifter med andra
forutom i de fall myndigheterna kan begéara det i
samband med utredningen av klagomal.

HUR LANGE SPARAR VI DINA
PERSONUPPGIFTER?

Personuppgifter for retur av produkter sparas
tills utredningen av reklamationen (eller
incidenten) ar Klar.

Personuppgifter for reklamationer sparas fram
till ett ar efter den aktuella produktens
utgangsdatum. Om inget utgangsdatum ar kant
ska personuppgifterna bevaras i 4 ar efter att
klagomalet har registrerats.

VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Enzymatica AB, organisationsnummer 556719-9244, med postadress Ideon Science Park,
223 70 Lund, Sverige och e-postadress info@enzymatica.se ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Det innebdr att vi &r ansvariga for att behandla dina
personuppgifter korrekt och i enlighet med gallande lagstiftning.

Du har réatt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig och du kan ocksa begara en
kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har rétt att begdra att felaktiga eller
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5.3

5.4

ofullstdndiga personuppgifter rattas. | vissa fall kan du begéra att vi raderar dina
personuppgifter.

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
0ss Via e-post pa info@enzymatica.se, per post pa adressen ovan eller per telefon pa +46
(0)46-286 31 00.

Om du har nagra invandningar eller klagomal pa hur vi behandlar dina personuppgifter har
du ratt att kontakta eller lamna in klagomal till relevant dataskyddsmyndighet .
ANDRINGAR

Om &ndringar gors i behandlingen av dina personuppgifter kommer vi att informera dig om

detta genom att publicera en uppdaterad version av detta dokument pa ColdZyme-
webbplatsen.
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